
 
 معايير المركز الوطني للتعليم الإلكتروني 

 

 

 و الأكادیمي وقنوات التواصل الدعم الفني قنوات
 

للتدریب قدم  ت إبداعیة  تنفیذ   روائع  مدة  طوال  والمتدربین  للمدربین  المستمر  الفني  والدعم  المساعدة 

 البرنامج التدریبي لضمان إتمام العملیة التدریبیة بأعلى جودة وكفاءة ممكنة، كما یلي: 

 : الدعم الفني .1
 

المسؤول عن  وصف الإجراء  م
 قناة الاتصال والدعم التنفیذ 

أو  1 الفني  الدعم  طلب  استلام 

إحدى  خلال  من  الأكادیمي 

 قنوات التواصل المحددة لذلك 

مسؤول الدعم 

الفني  

 كادیمیة الأب

 0533257186 جوال:

 0533257186واتس اب : 

  @ctcme.comainfo:الایمیل 

 

في  2 الطلب  مقدم  على  الرد 

خلال  من  ممكن  وقت  أسرع 

وتبلیغھ  الفني  الدعم  قنوات 

 بنتیجة الطلب  

فریق الدعم  

 الفني والتعلیمي 
  @ctcme.comainfoیمیل:الإ

 

 : الدعم والمساندة الأكادیمیة .2

 

المباشرة  • القاعات  البرنامج عبر  تنفیذ  عند  والمتدربین  للمدربین  والتعلیمیة  الفنیة  المساعدة  تقدیم 

 المشكلات. “متزامن “حیث تلتزم الاكادیمیة بتوفیر مدیر للقاعة یقوم بعملیة التنظیم والدعم وحل  

 .یقوم المدربین بمساعدة المتدربین، فیما یتعلق بتقدیم الإجابات على الأسئلة والمادة العلمیة •

بدایة  • في  الحضور  من  یتمكنوا  حتى  التقنیة  الجوانب  في  المتدربین  بمساعدة  القاعة  مدیر  یقوم 

 المحاضرة لتحقیق الاستفادة القصوى من الدورة التدریبیة.

ة بتزوید المتدربین بالشروط اللازمة للتسجیل والتحضیر وتعبئة البیانات  یالتدریب لتزم مدیر القاعة  ی •

 الضروریة اللازمة لصدور الشھادة.
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الأ • بھتبرز  الخاصة  التواصل  وسائل  تعترض    اكادیمیة  مشكلة  أي  حل  في  المتدربین  لمساعدة 

 حصولھم على الدورة أو الشھادة.

   التواصل قنوات
 

عدداً من الأدوات والتي  من    روائع إبداعیة للتدریب بلكتروني الخاص  التعلم الإیوفر نظام إدارة  

  -ل عملیة التواصل بین المتدرب والمدرب وفریق الدعم والمساندة والتي تشتمل على:یشأنھا تسھ

 الرسائل الخاصة. .1

 علانات. شعارات والإالإ.2

 . .الدردشة الفوریة3

 

 

 .والأجوبة والنقاشاتمنتدى الاسئلة . 4
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 التواصل قنوات سیاسة
   .احترام مشاركات الزملاء والأساتذة 1

    .خلال إضافة الموضوعات والتعلیق علیھا نالمشاركة الفعالة في وسائل التواصل م 2



 
 معايير المركز الوطني للتعليم الإلكتروني 

 

 
 .تجنب التعمیمات المتحیزة ودعم الآراء بحقائق ومصادر موثوقة 3

  .خرین ھو جزء من تجربة التعلمراء الآآیقان بأن التعرف على ختلافات والإ الال وقب 4

المواطن 5 التأثیر على حقوق  المساس بما من شأنھ  المملكة  والمقیم  عدم  وكل فرد من حیث  ،  في 

  .انتمائھ الفكري والسیاسي

 ن كل مشاركة في الدورة یتم الاطلاع علیھا من قبل مدرب الدورة أ خذ في الاعتبار الأ 6

و الزملاء في حال استصعب علیك أي موضوع خاص  أالمبادرة بطلب التوضیح من مدرب الدورة   7

   .بالدورة

  .و نشر أي موضوع لمنع التكرارأالاطلاع على جمیع مواضیع النقاش المنشورة قبل إضافة أي رد   8

لى أي جھة دون  إرسالھا إخرین وعدم نشر معلوماتھم أو صورھم أو ن یتم احترام خصوصیة الآ أ 9

  .إذنھم

   .والخدمات لكتروني وقوانین استخدام الموقع أن یتم اتباع قوانین التواصل الإ 10

  .أن یتم احترام قوانین حقوق النشر 11

  .المتدرب  المدرب أو ألا یتم نشر المعلومات الشخصیة والسریة عن 12

 

 إرشادات التواصل
 ھ. كتابي بشكل لائق وباستخدام اسم الشخص ولقبالأن یتم التواصل  1

  .أن یتم تسمیة الملفات المرفقة بشكل یدل على محتواھا 2

 . خلو المشاركة من الأخطاء اللغویة 3

 .فراط في استخدامھالرموز التعبیریة، ولكن یجب الانتباه لعدم الإایمكن استخدام الاختصارات و 4

  .یجب أن تتصف الأفكار المطروحة بالتنظیم والتسلسل 5

   .مھ بسھولةھساء فالحظر من استخدام السخریة والفكاھة فذلك قد یُ  6

 

 النزاھة الفكریة والأدبیة 
  . احترام حقوق الملكیة الفكریة أثناء المشاركة في الدورة 1

 .خرآالتعلیق على مشاركة شخص  د استخدام خاصیة الاقتباس عن  2
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  .لى المصادر في حال الاقتباسإصلیة مع الإشارة ألابد أن تكون المشاركات التي یقدمھا المتدرب  3

للمركز  الالتزام بالنزاھة الفكریة وثبوت أي حالة غش یتم التعامل وفق اللائحة الداخلیة  في حال عدم   4

.  

 

  :الإجراءات المتخذة في حال مخالفة آداب التواصل

 لھ.أول نذار إ ولفت نظره وتوجیھ  ه لآداب التواصل أول مرة یتم تحذیر المتدرب عند مخالفة  .1

   ثانٍ لھ.نذار إفي السلوك والمواظبة مع توجیھ  المتدرب عند تكرار الخطأ یتم حسم درجات من  .2

ً عند الإ  .3 دون    الدورة التدریبیة  /من البرنامج  صرار على ارتكاب المخالفة یتم استبعاد المتدرب نھائیا

 .ي رسوم للمتدرب أبرد  الأكادیمیةالتزام 

 
 

 قنوات الدعم الفني
 

 بالمركز:الدعم الفني الخاص 

  عادل بابكر  م.

 0533257166الجوال : 

 0533257166الواتس آب: 

  @ctcme.comainfo:الایمیل 
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